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TABLEAU D'HONNEUR OU TABLEAU D'HORREUR ?

58 355 BT . . . enregistrés I

^ 
prise en chorge du RSA n'en finit pos de porter ses fruits, lourds de conséquen-

I | ,., cor mûrissont très vite ils pourrissent une situotion déjà peu envioble gue l'or-
5 rivéedu RSA Jeune ne devroit pos qméliorer.

Les chorges prévisibles sont en housse, (58 355 Bons de Trovqil en stock sur l'ensemble de lo
CAF dont 527O0 pour les districts), les moyens mis ù disposition sont en bqisse : lo directrice de

lo DSA ne ce.sse de roppeler gu'un déport sur deux ne se?s pos remplocé (Directives COG).

Foce à une telle situotion lq Direction sortoit so ponoplie d'outils hqbituels qui ne pollicient que

momentonément lo situotion, puisgue le problème est structurel et non conjoncturel. Ces outils,
heures supplémentoires, rqchot de congés, sont oujourd'hui écartés cor les moyens finonciers de

feur mise en cztJvre sont insuffisonts, dixit lo Direction.
Ceci dit, àqui demonde-t-on d'obtenir des râultots? Aux cqdres de proximitéet qux codres

occueil !

Quqnd on constote l'ougmentotion importonte et rcpide des chorges, on peut dire ovec force et
vérité que le < bolcyoge > et le < destockoge > ont foit lo preuve délinittve de leur inefficocité.
Toutes les demond?.s ne peuvent faire l'objet d'un troitement qutomatigue : oinsi lo simple onoly-

se de lo noture des demondes à trqiter, exlge un minimum d'exomen, d'onolyse et de troitement
ovont de déterminer les droits, et donc du temps.

Qtrclle est dorc lo << solution > pÉconisôn' por lo Dircction ?

Elfe se décline sur 3 points :

t-la Diiructi,n rcplacc les caûvs de pvciinité au nillncu &s Wm
Quel est le but : discipline, productivifé, soufien technique ?

Certe.s les ogents demqndent du soutien technique: mois comment celo peut être compotible

ovec une politique gui nh voulu foire que des mqnogers, formés ou monqgement à grond frqis, et
gui, de leur point devue,voient mqintenont leur octivité résumée qu soutien technique qui de foit
n'est pos forcément mqltrisé ?

Devont l'obsencc de moycns pour lo misc Gn GrM.? dc mc$rn?s polliotives hqbitrplles, il
rfous opponolt ç'en réolité ce type de mcsure s'inscrit bien dons un dispositnf de pression

psychologiçe.
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?-Fixafim dqccfffs dc h @ion
Foisont portie de lq < solution >, cc point csT tout à foit irrecevôle ca? il signifieroit gue lo si-
tuotion colomiteuse serqit due à une qbsence d'objectifs qlors gu'elle est essentiellement due à un

lort déséquilibre chorges/moyens gui, ou-delà des résultots, inrpoctent lo sqnté des ogents et des

cqdres en développont leur souffronce.

Le poiement de lo prime dqccueil obtenue pr lo lutte de l'qn dernier, même si elle o permis à juste
titre une compensotion por ropport ô l'investissement eff eætuê, ne règle pos le problèrne de la pé-

nibif ité puisgue les conditiors générales d'exercice de lq fonction occueil demeurent. &lte Éni-
bilifé, cette fotigrc impocfe dc foit lcs conditions dc llquidotion.

î-gtspnsim &s opÉrutions canccnront la maftrise des riqws
Ces opérotions (troitement des instonces, des suspens, des indus..) sont donc suspendues olors gue

lq Direction les ovoit onnoncées comme des mesures propres à foire p?ogresser lo quolité du servi-
ce ! ! Alors, lo guolité, dont les houts monqgers se sont gorgorises lors du séminoire du CA du

07/t2/09, c'est bof ! fb démontrent qinsi ce gu'ils ont toujours nié: il ne peut y ovoir de quolité
gucnd lq seule préoccupction se résume ou productivisme appelé oussi obottagel

4-Décisim & rc ps fermer lbcapil et mainticn des formatims
5i fo continuité du service et le développement des connqissonces professionnelles sont de bonnes

nouvelles, il fout dire hqut et fort que tont gue les moyenst ne seront pas ù lo houteur à lo fois pour

troiter les chorges guontitotivement ct guolitotivement, les conditions d'exercice de nos octivités
(employés et codres) resteront inocceptobles.

l-a sifinfiott {EOLE

If est bien clqir gue pour nous lo tronsporence des résultots commence à l'enregistrement des piè-

çgs : if existqit qntérieurement un tqbleou complété guotidiennement gui permettoit de connoftre
précisément lo situation. Ce n'est plus le cqs I Cect est doutont plus pâolisont gue les allocotoires
peuvent suiwe sur fnternet ou les bornes l'évolution de leur courrier.
Comment ne palr comprendre cel offlux à l'occueil pour portie du oux inquiétudes cinsi subies por

les ollocotqires ?

Lqn dernier lo Direction q tenté d'expliquer une situotion cqlqmiteuse par un bug informotique puis

por fa grève (gui n'o été en fcit gu'une conséquence de lo situotion airsi créée).

Aujourd'hui lo situqtion est à minimq tout qussi colomiteuse, et pourtont ni bug, ni grève..(pour

f instcnt) por contre un énorme eff ort, tendu de tous. Mois à trop tirer sur lq corde.

Dqns un tel contexte,ls détpnciotion du droit syndical à lq CAF13 n'onnonce rien de bon pour l'en-

sembfe des sqlqriés , employés et codres.

5i on devoit résumer , celadonneroit : plus de pression, plus de chorçs, Plus de çÉni-
bilité, plus

Æn
6W

de sor.rffronce, rnoins de soloire et noins de noyens de déferse | |



[,cs oricntotions sénicuscs à mctfi'c Gn cuyn3:
-affecter des noyens qux districts voire en redimensionnont ceux des ressources centrqlisées.
(L'interuention de ces services errvers les disfricts o échoué)
-renforcet le service formotion pour dotrortqe de perfectionnement
-êtoffer le potantiel < soutien technigue > doru les unités. Celo posse nécessairanent por lo réha-
bilitafion du rôle et de la fonction des codres manogers oujourd'hui trop souvent dévolus à une

mission coercitive à fégord des anployés contruire à notre conception de l'encodrement.

Morseifle, le 20 jcnvier 2OlO
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